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+ Doctorat en Sciences de gestiamention tres honorable avec les félicitations
du jury: Linfluence de l'organisation et des conditions devail sur
'absentéisme. Analyse quantitative et étude de Thgse soutenue le 13
novembre 2009 a I'IGR-IAE de Rennes-Université dmies 1 et préparée a
'unité de recherche CREM UMR CNRS 6211, sous tadiion du Professeur
David Alis.

Résumé:

Longtemps occulté par la progression du chémagbséntéisme redevient un sujet réel de
préoccupation pour les entreprises et pour les @mvpublics. Dans cette perspective,
lanalyse des déterminants de I'absentéisme susnitatérét particulier. Cette recherche vise
plusieurs objectifs : dresser un état de I'artigigciplinaire de la littérature sur I'absentéisme,
concevoir un modele de recherche, le tester aersat’'une analyse quantitative a partir de
'enquéte Sumer 2002-2003 et d'une étude de cas dm établissement industriel de
maintenance ferroviaire. De cette revue de littémt nous dégageons six approches de
'absentéisme (économique, sociétale, individuatganisationnelle, médicale et intégrative).
Nous nous sommes focalisé sur les déterminantsniseginnels liés a l'organisation du
travail, aux conditions de travail et aux ressosite I'emploi. En effet, leur pouvoir explicatif
était jugé important par beaucoup d’auteurs touttant testé dans un faible nombre d’études.
Nous avons donc construit un modéle explicatif’dbsentéisme ayant pour socle I'approche
organisationnelle mais intégrant aussi des varsalitdermédiaires issues des approches
attitudinale (satisfaction au travail et intentide rester) et médicale (santé au travail). A partir
de l'analyse quantitative, nous montrons que asgtaivariables organisationnelles, dont
l'influence sur I'absentéisme n’avait pas encoketéstée ou que trés rarement, tels la densité
du travail, le niveau de responsabilité, la conteiindustrielle, I'absence de ressources de
'emploi, les tensions avec le public ont un effearqué sur I'absentéisme. Notre étude
gualitative compléte notre analyse de données plaikbe permet de tester notre modéle dans
une dimension dynamique en analysant les effetaulsimés sur I'absentéisme d'une
réorganisation du travail et d'une amélioration aemditions de travail (au niveau des
pénibilités physiques et de I'environnement physide travail). Notre étude de cas souligne le
role essentiel de l'organisation du travail, auadelune amélioration de I'environnement
physique de travail ou d'une diminution des péit#sl physiques. Les résultats des analyses
quantitative et qualitative permettent de suggéesr mesures préventives de I'absentéisme a
l'attention des DRH.

Mots clés: absentéisme, organisation du travail, conditionsaeil, ressources de I'emploi,
santé au travail, attitudes au travail, analysentiiadive a partir d’'une enquéte nationale, étude,
de cas.
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